RESGUARDO ADMISION FAX-BUROFAX aim

RESGARDO ADMISION FAX-BUROFAX

&

HOlE/Ola, aqui tienes los datos del Fax-Burofax que has enviado hoy/aqui tes os datos do Fax-Burofax que enviaches

hoxe 21/01/2026 desde la Oficina/desde a Oficina:

1563094 - SANTIAGO DE COMPOSTELA SUC 3

Tipo: BPP

Hora admision: 12:17:47

Importe por paginas/Importe por paxinas:
Valores afiadidos/Valores engadidos: 0.0
Impuestos/Impostos: 6.25

TOTAL IMPORTE:  36.01

29.76

Detalle de los Valores Afadidos/Detalle dos valores engadidos:

N° de Envio:
Enviado a:
Direccién/Enderezo: CALLE COLON 86 3° PUERTA 3

E-mail:

NB00042606387
MARIA TERESA GENOVES FRANCO

46004 VALENCIA
VALENCIA/VALENCIA

Copia certificada. PEE. eMail PEE: soaad.azzam@sse.com.

1.1. Prestaciones del servicio. Burofax: Es un servicio de telecomunicaciones disponible al plblico
que consiste en el envio urgente de mensajes o documentos con entrega registrada (bajo firma del

destinatario), desde la oficina de Correos de origen hasta las unidades de distribucién de destino,

donde se imprime el contenido y el envio se entrega en el domicilio, lista o apartado postal por el

personal de reparto. El Burofax es de caracter personal y, por ello, solo podra tener un destinatario

(ya sea persona fisica o juridica). Si el remitente quiere dirigir la comunicacién a varios
destinatarios, tendra que hacer un envio para cada uno de ellos. Permite acreditar la fehaciencia
del contenido del mensaje remitido o de suremisién o recepcién. El servicio de entrega a través de

terminal telefax no admite solicitud de certificacién de entrega. Para mayor informacién consultar
en Oficinas, en la pagina web www.correos.es o en el teléfono 915 197 197.

1.2. Valores afadidos opcionales. Acuse de recibo (PC): El expedidor del burofax recibe
informacién de la fecha y hora de entrega y persona que lo ha recepcionado. Se solicita en el
momento de la admisién del burofax. PEE (prueba de entrega electrénica): Es el justificante de la
recepcién del burofax, con igual contenido que el PC, en formato exclusivamente electrénico.
Copia certificada: Es una certificacion del contenido del mensaje enviado por burofax que tiene
valor de prueba legal frente a terceros. Se solicita en el momento de la admisién. Certificacién de
contenido: Es una certificacion del contenido del mensaje enviado por burofax que tiene valor de
prueba legal frente a terceros. Se puede solicitar hasta cinco afos después de la admisién del envio.
No aplica a tefax (FAX) y burofax intemacional. C {ia 120 : Es una ampliacién del plazo
de custodia del burofax desde 60 a 120 meses, por si el cliente necesita pedir a posteriori
certificacién de contenido.

1.3. Ambito. El ambito de prestacién es nacional (incluida Andorra) e internacional (solo
determinados paises, consultar en Oficinas, en www.correos.es 0 en 915 197 197).

1.4. Plazo de entrega. Este servicio se presta con caracter urgente. El plazo depende de la fecha,
hora y oficina de admisién y la localidad de destino. Para mayor informacién consultar en Oficinas,
en www.correos.es o en el teléfono 915 197 197.

1.5. Garantias. Correos indemnizara al cliente con la devolucién de la tarifa pagada en caso de
incumplimiento de los plazos comprometidos en la entrega (en dicha indemnizacién estan
excluidos los valores afiadidos solicitados).

1.6. Admisién. En el impreso de admisién siempre deben constar los datos identificativos del
remitente y destinatario (nombre y apellidos, para personas fisicas, yfo denominacién social, para
empresas) con su domicilio. El envio lo constituird el mensaje y los documentos adjuntos que el
cliente quiere enviar. Si se admite en Oficina, el soporte del mensaje sera siempre papel.

Una vez introducidos los datos, el impreso de solicitud sera validado y firmado obligatoriamente
por el cliente (mostrando su conformidad). El personal de admisién le entregara la parte inferior
de la solicitud como resguardo de la imposicién, ademas de las presentes condiciones de servicio.

1.7. Entrega. La entrega del burofax se realizarad en la direccién de destino solicitada por el
remitente y que figura en la cardtula del burofax (domicilio, lista, o apartado). Se realizaran dos
intentos de entrega excepto en determinadas poblaciones. Consultar en Oficinas de Correos, en
www.correos.es o en el teléfono 915 197 197. Si no fuera posible la entrega en la direccién
indicada, se dejara aviso al destinatario en el que se indicara el plazo de permanencia en la Oficina
de referencia, para su recogida.

1.8. Reclamaciones. En caso de disconformidad con la prestacién del servicio, el cliente dispone de
lainformacién y medios necesarios paraformular su queja o reclamacién en las Oficinas de Correos,
en el teléfono de atencién al cliente 915 197 197 o en WWW.COITE0S.e5.

2. PROTECCION DE DATOS. Sus datos de caracter personal seran tratados por Correos para las
siguientes finalidades: 2.1. Para proceder a la prestacién del servicio contratado. 2.2. Para dar
cumplimiento a las obligaciones legales atribuidas a Correos lo que puede implicar su
comunicacién a AAPP y tribunales a través de los cauces legales establecidos. 2.3. Para realizar
estudios estadisticos (previa anonimizacién) y encuestas de satisfaccién, tanto telefénicas como
por medios electrénicos, por tener interés legitimo en mejorar nue stros servicios. Parael desarrollo
de estas finalidades, sus datos se conservaran el plazo necesario, siendo, posteriormente,
blogueados y eliminados una vez hayan prescrito las acciones derivadas (5 afios para la mayoria de
acciones civiles). Puede revocar su consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion al tratamiento o portabilidad en la direccién indicada: Conde de Pefialver 19,
28006 Madrid, o en el email derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asimismo, puede
interponer una reclamacién ante la AEPD (www.agpd.es) si considera conculcados sus derechos o

Condiciones Generales del Servicio /Condiciéns Xerais do Servizo

1.1.Pr i6ns do servizo. Burofax: E un servizo de telecomunicaciéns dispofiible ao plblico que
consiste no envio urxente de mensaxes ou documentos con entrega rexistrada (baixo sinatura do
destinatario), desde a oficina de Correos de orixe ata as unidades de distribucién de destino, onde
se imprime o contido e o envio entrégase no domicilio, lista ou apartado postal polo persoal de
reparto. O Burofax é de caracter persoal e, por iso, s6 podera ter un destinatario (xa sexa persoa
fisica ouxuridica). Se o remitente quere dirixir a comunicacion a varios destinatarios, tera que facer
unenvio para cada un deles. Permite acreditar a autenticidade do contido da mensaxe remitida ou
da slia remisién ou recepcién. O servizo de entrega a través de terminal telefax non admite
solicitude de certificacion de entrega. Para maior informacién consultar nas Oficinas, na paxina
web www.correos.es ou no teléfono 915 197 197,

1.2. Valores engadidos opcionais. Xustificante de Recepcién (PC): O expedidor do burofax recibe
informacién da data e hora de entrega e persoa que o recibiu. Solicitase no momento da admisién
do burofax. PEE {proba de entrega electrénica): E o xustificante da recepcion do burofax, con
igual contido que o PC, en formato exclusivamente electrénico. Copla certificada: E unha
certificacion do contido da mensaxe enviada por burofax que ten valor de proba legal fronte a
terceiros. Solicitase no momento da admisién. Certificacién de contido: E unha certificacién do
contido da mensaxe enviada por burofax que ten valor de proba legal fronte a terceiros. Podese
solicitar ata cinco anos despois da admisién do envio. Non se aplica a telefax (FAX) e burofax
internacional. C iia 120 E unha ampliacién do prazo de custodia do burofax desde 60
a 120 meses por se o cliente necesita a posteriori certificacion do contido.

13. Ambito. O dmbito de prestacién é nacional (incluida Andorra) e internacional (sé
determinados paises, consultar nas Oficinas, en www.correos.es ou en 915 197 197).

1.4. Prazo de entrega. Este servizo préstase con caracter urxente. O prazo depende da data, hora
e oficina de admisién e a localidade de destino. Para maior informacién consultar nas Oficinas, en
WWW.COFreos.es ou no teléfono 915 197 197.

1.5. Garantias. Correos indemnizara ao cliente coa devolucidn da tarifa pagada en caso de
incumprimento dos prazos comprometidos na entrega (na dita indemnizacién estan excluidos os
valores engadidos solicitados).

1.6. Admisién. No impreso de admisién sempre deben constar os datos que identifiquen ao
remitente e ao destinatario (nome e apelidos, para persoas fisicas, e/ou denominacién social, para
empresas) co seu domicilio. O envio constituirao a mensaxe e os documentos adxuntos que o
cliente quere enviar. Se se admite na Oficina, o soporte da mensaxe sera sempre papel. Unha vez
introducidos os datos, o impreso de solicitude sera validado e asinado obrigatoriamente polo
cliente (mostrando a slia conformidade). O persoal de admisién entregaralle a parte inferior da
solicitude como resgardo da imposicién, ademais das presentes condiciéns de servizo.

1.7. Entrega. A entrega do burofax realizarase no enderezo de destino solicitado polo remitente e
que figura na carauta do burofax (domicilio, lista, ou apartado). Realizaranse dous intentos de
entrega excepto en determinadas poboaciéns. Consultar nas Oficinas de Correos, en
WWW.COrreos.es ou no teléfono 915 197 197. Se non fora posible a entrega no enderezo indicado,
deixarase aviso ao destinatario no que se indicara o prazo de permanencia na Oficina de referencia,
para asta recollida.

1.8. Reclamaciéns. En caso de desconformidade coa prestacién do servizo, o cliente dispdn da
informacién e medios necesarios para formular a sla queixa ou reclamacién nas Oficinas de
Correos, no teléfono de atencién ao cliente 915 197 197 ou en www.correos.es,

2. PROTECCION DE DATOS. Os seus datos de caracter persoal serdn tratados por Correos para as
seguintes finalidades: 1. Para proceder & prestacién do servizo contratado. 2. Para dar
cumprimento as obrigas legais atribuidas a Correos o que pode implicar a slia comunicacién a
AAPP e tribunais a través das formulas legais establecidas. 3.Para realizar estudos estatisticos
(previa anonimizacién) e enquisas de satisfaccién, tanto telefénicas como por medios
electrénicos, por ter interese lexitimo en mellorar os nosos servizos. Para o desenvolvemento
destas finalidades, os seus datos conservaranse no prazo necesario, sendo, posteriormente,
blogueados e eliminados unha vez tefian prescrito as accions derivadas (5 anos para a maioria de
acciéns civis). Pode revogar o seu consentimento e exercer os seus dereitos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicidn, limitacion ao tratamento ou portabilidade no enderezo
indicado: Conde de Pefialver 19, 28006 Madrid, ou no e-mail
derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asi mesmo, pode interpor unha reclamacion
perante a AEPD (www.agpd.es) se considera conculcados os seus dereitos ou contactar co noso

contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en dpdgrupocorr reos.com.
Puede obtener mas informacién, solicitandolo en ventanilla. El resguardo de admisién del envio se
le facilitara en formato papel en la Oficina de Correos, o bien se le podra enviar por correo
electrénico previa su solicitud.

3. LEY Y JURISDICCION. La ley aplicable sers la espafiola y la jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales de la capital de la provincia de la Plaza donde se admita el envio. Para cualquier duda
solicite informacién en Oficinas de Correos, en www .correos.es o en el teléfono 915 197 197.

JUNTA ARBITRAL XUNTA ARBITRAL
NACIONAL DE NACIONAL DE
CONSUMO CONSUMO
EMPRESARIO EMPRESARIO
ﬁ ﬁ
ARBITRAJE ARBITRAXE
DE CONSUMO DE CONSUMO

Gracias por confiar en Correos/Grazas por confiar en Correos

Delegado de Proteccidén de Datos en dpdgrupocorreos@correos.com. Pode obter mais
informacién, solicitdndoo no portelo. O resgardo de admision do envio facilitaraselle en formato
papel na Oficina de Correos, ou ben poderaselle enviar por correo electronico previa a sta
solicitude.

3. LEI E XURISDICION. A lei aplicable serd a espaiiola e a xurisdicién dos Xulgados e Tribunais da
capital da provincia da Praza onde se admita o envio. Para calquera dubida solicite informacién
nas Oficinas de Correos, en www.correosgs ou no teléfono 915 197 197,

Firmay aceptagion/Signatura e aceptacion

m He leido y acepto la politica de privacidad de datos de Correos. [Lin & acepto a politica de privacidade de datos de Correos.

He leido y acepto las condiciones del servicio./Lin e acepto as condiciéns do servizo.

915197 197 WWW.COI'Tens.es



